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清水勇貴 1 

～新人の働きやすい職場を目指して～ 
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新人教育について 



《新人教育の問題点》 

・指導内容に統一性がない 
 
・新人の進捗状況が共有できていない 
 
・指導期間が明確になっていない 
 
・相談しづらい環境 
 



  

やりがい 

丁寧な教育体制 

新人の働き
やすい職場
とは・・・? 

良好な人間関係 
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介護プロフェッショナル 
キャリア段位制度 

・評価、できると判定されることでの専門職としての自覚 
・目標達成までの手段や手順の整理 
・自分のレベルを見直しによるモチベーションの向上 
・できていない部分が明確化 

新人教育との共通点になる 



できる/できないチェックシート 

 
「できない」ことを 
「できる」ように 
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できる/できないチェックシートを
作ってみよう 

できる/できないの 
基準を考える 

判断基準の明確化 



＜問題解決への課題＞ 

①スケジュール管理 

③指導マニュアルの 
 充実 

④進捗管理 
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②その日の振り返り 

新人職員の進捗状況は 
誰が把握するのか 

いつまでに「何を」「どこまで」
「誰」が教えるのか 

「誰が」教えても「同じ事」を 
教えられるか 

新人職員はいつ誰に 
相談すればよいか 



新人教育スケジュール表  

1週目 2～3週目（2週間） 4～8週目（5週間） 9～22週目(3ヶ月間) 23～26週目(1ヶ月間) 

ステップ１ 
慣れる 

ステップ２ 
基本業務➀ 

ステップ３ 
基本業務➁ 

ステップ４ 
変則勤務 

ステップ５ 
夜勤 

習得する主な業務 

雰囲気に慣れる 
利用者を覚える 

食事介助 
おむつ交換 

移動・誘導介助 
移乗 

ストレッチャー 
特浴 

間接業務 

移乗介助 
前抱え 

トランス移乗 
トイレ介助 

早番・遅番 
個浴 

日誌入力 
各種チェック表の記

入 

 
夜勤 
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①スケジュール管理 



レ ベ ル １  未 経 験 も し く は 未 経 験 に 等 し い  
レ ベ ル ２  実 務 経 験 は あ る が 少 し 技 術 不 足 （ 実 際 に 移 乗 介 助 を 見 て 判 定 ）  
レ ベ ル ３  即 戦 力 … （ 基 本 業 務 + 入 浴 技 術 研 修 終 え て か ら 変 則 勤 務 ）  
レ ベ ル ４  即 戦 力 … （ 基 本 業 実 覚 え た ら 変 則 勤 務 ）  

介護技術のレベル判定を行う 

実務経験あり 

トランス移乗できる 

前抱え移乗できる 

レベル １ 

レベル ２ 

レベル ３ 

レベル ２ 

前抱え移乗できる 

トランス移乗できる 

レベル ２ 

レベル ４ 個浴経験あり 

レベル １ 

No 

No 

No 

No 

No 

Yes Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

Yes 

No 
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業務日誌 

指導者間の申し送りノート 

12 

②その日の振り返り 

「明日の目標設定」 

明日の目標 

本日の反省 

業務内容 

質問 

コメント 



最初から最後まで
一人の職員が指導
するのは難しい 
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しかし・・・ 
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新人 メリットは？ 指導に幅が出る 

指導内容の統一 
把握がしやすい 

新人指導の負担の軽減 
指導者 

リーダー 

チーム制（4人） 

③指導マニュアルの充実 
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移 乗 の 基 本 的 な 方 法  

ト イ レ 介 助 の 基 本 的 な 方 法  

利 用 者 毎 の 移 乗 介 助  

利 用 者 毎 の ト イ レ 介 助  

食 事 介 助 の 基 本 的 な 介 助  

利 用 者 毎 の 食 事 介 助 方 法  

③指導マニュアルの充実 

指導内容の統一 



進捗状況ファイル 

１・介護技術レベル判定表  
２・新人教育スケジュール表  
３・できる / で きないチェック      
  シ ー ト  
４・進捗状況表  
５・業務日誌  

申し送りノートとして
活用 
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④進捗管理 



 
 

職員間の連携 

責任感 

進捗状況の
共有化 

モチベーション 
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良かった点 



指摘ばかりに 
なってしまって 

いたなぁ 
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反省点 

信頼関係 

指導職員の
指導力不足 

 

不満 
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取り組んだ結果新人がどうなったか・・・？ 

退職 退職 継続 

≪理由≫ 
・仕事を覚えやすかっ 
 た 
・忙しい中でもきちん 
 と新人との時間があ  
 った。 

≪理由≫ 
・介護職の理想と現実 
 のギャップ 

 
・人間関係の悪化 

≪理由≫ 
・介護職の理想と現実  
 のギャップ 

 
 

介護経験者２名 介護未経験者
（転職組）２名 

介護未経験者
（新卒）１名 
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コーチング 

指導についての技術、知識を学び、 
新人職員と共に成長することを 
意識しながら、指導に臨む。 

今後の課題 



課題対策 

施設管理者との面談 

 

進捗管理表の作成 

 

役職者へのコーチング研修実施 
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人を動かす 

やってみせ、言って聞かせて、させてみせ、 
褒めてやらねば、人は動かず 
 
話し合い、耳を傾け、承認し、任せてやらねば、
人は育たず 
 
やっている、姿を感謝で見守って、信頼せねば、
人は実らず 

山本五十六 



 ご清聴ありがとうございました。 
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旭水荘ホームページ  http://kyokusuisou.jp/ 


